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ВВЕДЕНИЕ

Отчет представляет результаты комплексного исследования,проведенного специалистами лаборатории прикладной политологии и социологии Челябинского филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, по заказу Управления культуры Администрации Ашинского муниципального района, в период с 2по 20 декабря 2021 года.


В рамках проведенного исследования были использованы следующие методы сбора информации:

1. Опрос получателей услуг, предоставляемых организациями культуры Ашинского муниципального района.


Опрос проведен путем личного анкетирования получателей услуг на территории организаций культуры, а также посредством размещения опросника на официальном сайте Администрации Ашинского муниципального района.


Количество респондентов составило:
	Организация культуры
	Всего
	Метод сбора информации

	
	
	Опрос на территории организаций культуры (на бумаге) 
	Интернет-опрос (на официальном сайте Ашинского муниципального района) 

	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр) 
	170
	103
	67

	МКУК "ЦБС АМР" 
	278
	201
	77

	МКУ "Симский историко-краеведческий музей" 
	61
	51
	10

	МКУ "СКО АМР" 
	246
	211
	35

	МКУ "Симский городской Дворец культуры" 
	366
	273
	93

	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург" 
	373
	246
	127

	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры" 
	157
	145
	12

	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей" 
	149
	101
	48

	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры" 
	277
	198
	79

	Итого:
	2077
	1529
	548



Опрос проведен с использованием единого формализованного инструментария.

Обработка результатов опроса произведена с использованием программы Vortex 10.0.


2. Анализ информации, размещенной на официальных сайтах организаций культуры.
1. ПОРТРЕТ «ТИПИЧНОГО» ПОСЕТЕТЕЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ


Как показывают данные проведенного исследования, для большинства организаций культуры существует определённый портрет типичного потребителя её услуг. 
	 
	По всему массиву опрошенных
	Организация культуры

	
	
	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)
	МКУК "ЦБС АМР"
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"
	МКУ "СКО АМР"
	МКУ "Симский городской Дворец культуры"
	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург"
	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры"
	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей"
	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры"

	Пол

	Мужской
	31,0
	29,4
	24,1
	42,6
	32,1
	31,7
	31,4
	37,6
	45,0
	22,4

	Женский
	69,0
	70,6
	75,9
	57,4
	67,9
	68,3
	68,6
	62,4
	55,0
	77,6

	Возраст

	До 30 лет
	20,2
	35,9
	13,3
	24,6
	11,8
	24,9
	20,1
	27,4
	20,8
	13,7

	От 31 до 50 лет
	48,1
	41,2
	39,2
	49,2
	39,8
	51,1
	63,3
	36,9
	37,6
	56,3

	Старше 50 лет
	31,6
	22,9
	47,5
	26,2
	48,4
	24,0
	16,6
	35,7
	41,6
	30,0



Для кинотеатра «Юность» ключевым потребителем услуг являются представители молодежи (до 30 лет). 

Учреждения МКУК «ЦБС АМР» и МКУ «СКО АМР»чаще остальных посещают представители старшего поколения (старше 50 лет).  
В числе пользователей услуг Симского и Миньярского историко-краеведческих музеев, чаще, чем в среднем по массиву, встречаются мужчины, представители старшей возрастной группы (старше 50 лет).

Среди посетителей районного дворца культуры «Металлург» и Миньярского городского дворца культуры преобладают представители возрастной категории от 31 до 50 лет. Как можно предположить, это родители, которые приводят своих детей на различные кружки и секции.
2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ
	Показатели
	В среднем по всем организациям культуры
	Организация культуры

	
	
	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)
	МКУК "ЦБС АМР"
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"
	МКУ "СКО АМР"
	МКУ "Симский городской Дворец культуры"
	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург"
	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры"
	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей"
	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры"

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	48,0
	65,3
	54,0
	26,2
	41,5
	51,4
	49,9
	44,6
	32,2
	45,1

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	41,2
	30,6
	39,2
	37,7
	51,6
	40,2
	37,5
	43,9
	39,6
	46,9

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	7,6
	1,2
	5,0
	24,6
	3,7
	8,2
	6,7
	7,6
	26,2
	4,3

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	1,1
	0,6
	0,7
	3,3
	1,2
	0,0
	1,9
	0,6
	0,7
	1,8

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,5
	0,0
	0,7
	3,3
	0,4
	0,0
	1,3
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	1,7
	2,4
	0,4
	4,9
	1,6
	0,3
	2,7
	3,2
	1,3
	1,8

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,43
	9,11
	8,64
	7,11
	8,37
	8,58
	8,41
	8,43
	7,62
	8,45

	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	38,3
	45,9
	50,4
	32,8
	35,4
	38,5
	44,5
	29,9
	21,5
	30,3

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	45,1
	33,5
	41,7
	36,1
	54,5
	50,3
	46,1
	39,5
	41,6
	45,8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	12,6
	18,2
	5,8
	19,7
	6,1
	9,6
	5,4
	24,2
	32,9
	16,6

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	2,2
	0,0
	1,1
	6,6
	2,4
	1,1
	1,3
	3,8
	2,7
	4,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,7
	0,6
	0,4
	0,0
	0,8
	0,0
	1,3
	1,3
	0,0
	1,4

	
	Затрудняюсь ответить
	1,2
	1,8
	0,7
	4,9
	0,8
	0,5
	1,3
	1,3
	1,3
	1,1

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	7,99
	8,16
	8,54
	7,50
	8,06
	8,17
	8,33
	7,35
	7,07
	7,50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дополнительные услуги и доступность их получения
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	28,6
	28,8
	35,3
	23,0
	31,7
	29,5
	31,6
	27,4
	13,4
	23,5

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	34,4
	25,9
	38,1
	16,4
	41,1
	38,8
	37,8
	30,6
	28,9
	28,9

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	8,7
	5,3
	6,5
	23,0
	8,1
	11,7
	7,5
	6,4
	17,4
	4,7

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	2,6
	0,6
	6,8
	8,2
	1,2
	0,3
	4,0
	0,6
	0,7
	3,2

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	5,5
	20,6
	1,1
	6,6
	2,0
	1,6
	5,4
	9,6
	3,4
	7,6

	
	Затрудняюсь ответить
	20,2
	18,8
	12,2
	23,0
	15,9
	18,0
	13,7
	25,5
	36,2
	32,1

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	7,44
	6,28
	7,84
	6,33
	7,95
	7,88
	7,50
	7,20
	6,89
	7,12

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	30,2
	55,3
	25,2
	23,0
	13,0
	30,9
	33,0
	26,1
	25,5
	37,2

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	37,5
	32,4
	36,0
	23,0
	33,3
	41,3
	45,6
	41,4
	33,6
	32,9

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	9,0
	4,1
	15,5
	9,8
	6,1
	10,4
	5,1
	9,6
	18,8
	5,4

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	2,8
	0,6
	1,8
	4,9
	9,8
	0,0
	3,2
	0,6
	0,7
	4,0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	2,1
	0,0
	0,4
	8,2
	6,1
	0,5
	2,1
	1,3
	0,7
	3,2

	
	Затрудняюсь ответить
	18,5
	7,6
	21,2
	31,1
	31,7
	16,9
	11,0
	21,0
	20,8
	17,3

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	7,78
	8,85
	7,66
	6,73
	6,37
	8,07
	7,93
	7,86
	7,60
	7,93

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удобство графика работы организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	52,0
	64,7
	65,1
	50,8
	45,9
	53,3
	48,5
	52,9
	26,8
	52,7

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	39,1
	27,1
	29,9
	36,1
	47,6
	38,0
	44,0
	39,5
	49,0
	38,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	5,1
	4,1
	4,0
	6,6
	3,7
	6,3
	2,9
	3,2
	15,4
	4,7

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,6
	0,0
	0,7
	0,0
	0,4
	0,5
	1,3
	0,6
	0,0
	0,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,3
	0,0
	0,0
	0,0
	1,6
	0,3
	0,5
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	2,8
	4,1
	0,4
	6,6
	0,8
	1,6
	2,7
	3,8
	8,7
	3,2

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,65
	9,08
	9,00
	8,68
	8,42
	8,65
	8,57
	8,76
	7,81
	8,70

	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	52,5
	65,3
	69,4
	49,2
	50,8
	50,8
	48,3
	51,6
	30,2
	50,5

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	39,6
	30,6
	27,3
	37,7
	44,7
	40,7
	44,2
	41,4
	50,3
	38,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	4,1
	2,4
	1,8
	6,6
	1,6
	6,6
	2,7
	4,5
	8,1
	5,8

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,5
	0,0
	0,0
	3,3
	1,2
	1,1
	0,5
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,3
	0,0
	0,4
	1,6
	0,8
	0,0
	0,8
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	2,9
	1,8
	1,1
	1,6
	0,8
	0,8
	3,5
	2,5
	11,4
	5,1

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,70
	9,10
	9,18
	8,29
	8,62
	8,56
	8,59
	8,71
	8,12
	8,68

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	45,7
	61,2
	50,0
	32,8
	47,6
	43,7
	44,2
	42,7
	30,9
	47,3

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	42,1
	33,5
	42,4
	49,2
	43,9
	40,4
	44,8
	51,0
	40,3
	38,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	5,4
	0,6
	1,4
	9,8
	2,4
	13,1
	4,6
	1,3
	13,4
	3,2

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,2
	0,0
	0,0
	1,6
	0,8
	0,3
	0,0
	0,0
	0,7
	0,0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,2
	0,0
	0,4
	0,0
	0,4
	0,0
	0,5
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	6,4
	4,7
	5,8
	6,6
	4,9
	2,5
	5,9
	5,1
	14,8
	11,2

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,55
	9,09
	8,76
	8,03
	8,61
	8,27
	8,51
	8,59
	7,97
	8,74

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	64,9
	81,2
	89,6
	57,4
	68,7
	46,7
	63,0
	59,2
	52,3
	65,0

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	29,1
	15,9
	8,3
	34,4
	26,8
	39,3
	30,8
	37,6
	42,3
	31,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	3,8
	1,8
	0,7
	4,9
	2,4
	12,6
	2,1
	1,9
	1,3
	2,2

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,7
	0,0
	0,4
	0,0
	0,8
	0,8
	1,6
	0,6
	0,7
	0,0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,2
	0,0
	0,0
	1,6
	0,4
	0,0
	0,5
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	1,3
	1,2
	1,1
	1,6
	0,8
	0,5
	1,9
	0,6
	3,4
	1,4

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	9,00
	9,51
	9,72
	8,71
	9,10
	8,32
	8,93
	8,91
	8,78
	9,09

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Компетентность персонала организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	60,0
	75,3
	77,0
	49,2
	60,6
	49,2
	58,2
	54,8
	57,7
	56,7

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	33,0
	19,4
	20,9
	36,1
	33,3
	38,0
	33,5
	42,7
	38,9
	36,8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	4,0
	1,2
	0,7
	8,2
	4,5
	10,4
	3,8
	1,3
	0,0
	3,6

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,8
	1,1
	1,3
	0,0
	0,0
	0,4

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,3
	0,0
	0,4
	1,6
	0,4
	0,3
	0,8
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	2,0
	4,1
	1,1
	4,9
	0,4
	1,1
	2,4
	1,3
	3,4
	2,5

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,88
	9,43
	9,40
	8,45
	8,84
	8,40
	8,77
	8,85
	8,99
	8,84

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	48,1
	50,0
	52,5
	41,0
	44,7
	47,3
	53,9
	43,9
	52,3
	40,8

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	42,6
	42,4
	39,2
	36,1
	48,4
	41,5
	38,3
	51,0
	40,3
	46,2

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	6,2
	5,3
	5,8
	16,4
	4,9
	8,7
	3,8
	3,2
	3,4
	9,4

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	0,5
	0,0
	0,4
	0,0
	0,8
	0,5
	0,8
	0,0
	0,7
	0,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,4
	0,0
	0,7
	0,0
	0,0
	0,3
	1,3
	0,0
	0,0
	0,4

	
	Затрудняюсь ответить
	2,1
	2,4
	1,4
	6,6
	1,2
	1,6
	1,9
	1,9
	3,4
	2,5

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,51
	8,64
	8,61
	8,16
	8,47
	8,43
	8,64
	8,54
	8,73
	8,24

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	24,5
	40,6
	21,6
	16,4
	17,9
	38,3
	27,9
	19,7
	8,7
	13,7

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	34,0
	34,7
	37,8
	21,3
	41,1
	36,9
	38,9
	20,4
	24,2
	29,2

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	19,4
	7,1
	19,1
	21,3
	18,7
	16,9
	17,7
	17,8
	38,9
	23,5

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	8,2
	1,2
	7,2
	18,0
	6,9
	5,2
	2,4
	21,7
	9,4
	15,9

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	4,3
	0,0
	4,7
	13,1
	2,8
	0,5
	4,3
	10,2
	1,3
	9,4

	
	Затрудняюсь ответить
	9,5
	16,5
	9,7
	9,8
	12,6
	2,2
	8,8
	10,2
	17,4
	8,3

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	6,83
	8,43
	6,78
	5,27
	6,84
	7,74
	7,29
	5,49
	5,90
	5,60

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	36,5
	57,1
	31,7
	23,0
	27,6
	42,1
	32,2
	36,9
	28,9
	41,9

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	41,0
	32,9
	42,4
	24,6
	41,5
	44,5
	43,7
	49,7
	34,2
	38,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	7,7
	2,4
	3,6
	14,8
	4,9
	10,1
	11,3
	3,8
	14,1
	6,5

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	1,1
	0,0
	0,0
	3,3
	2,4
	0,5
	2,1
	0,0
	1,3
	1,1

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	0,9
	0,0
	0,7
	0,0
	2,0
	0,0
	2,9
	0,0
	0,0
	0,4

	
	Затрудняюсь ответить
	12,8
	7,6
	21,6
	34,4
	21,5
	2,7
	7,8
	9,6
	21,5
	11,9

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	8,19
	8,98
	8,33
	7,56
	7,88
	8,30
	7,72
	8,42
	7,89
	8,41

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Отлично, все устраивает (10,0 баллов)
	29,3
	58,2
	23,0
	23,0
	16,3
	40,2
	30,6
	24,2
	8,7
	28,9

	
	В целом хорошо (7,5 баллов)
	40,4
	31,8
	45,0
	21,3
	47,2
	44,0
	42,9
	47,8
	19,5
	38,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки (5,0 баллов)
	7,9
	1,8
	6,8
	9,8
	8,5
	9,0
	10,2
	6,4
	5,4
	9,4

	
	Плохо, много недостатков (2,5 балла)
	1,5
	0,0
	0,7
	4,9
	1,6
	0,8
	2,9
	0,0
	2,0
	2,2

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает (0,0 баллов)
	1,3
	0,0
	1,8
	6,6
	0,8
	0,3
	1,9
	1,3
	1,3
	1,1

	
	Затрудняюсь ответить
	19,5
	8,2
	22,7
	34,4
	25,6
	5,7
	11,5
	20,4
	63,1
	19,9

	
	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	7,95
	9,04
	7,80
	6,88
	7,57
	8,26
	7,75
	7,94
	7,19
	7,87

	Доступность услуг для инвалидов
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него
	Имеется (2,0 балла)
	26,3
	20,6
	27,0
	6,6
	9,8
	51,4
	50,9
	5,1
	3,4
	6,1

	
	
	Отсутствует (0,0 баллов)
	34,4
	15,3
	36,3
	34,4
	58,9
	18,6
	11,0
	68,8
	44,3
	50,2

	
	
	Затрудняюсь ответить
	39,3
	64,1
	36,7
	59,0
	31,3
	30,1
	38,1
	26,1
	52,3
	43,7

	
	
	Среднее значение по шкале от 0 до 2 баллов
	0,87
	1,15
	0,85
	0,32
	0,29
	1,47
	1,64
	0,14
	0,14
	0,22

	
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов 
	Имеется (2,0 балла)
	17,4
	11,2
	14,0
	4,9
	6,1
	44,0
	26,5
	4,5
	2,7
	5,4

	
	
	Отсутствует (0,0 баллов)
	39,8
	20,6
	47,1
	32,8
	71,5
	18,6
	16,6
	67,5
	48,3
	56,3

	
	
	Затрудняюсь ответить
	42,8
	68,2
	38,8
	62,3
	22,4
	37,4
	56,8
	28,0
	49,0
	38,3

	
	
	Среднее значение по шкале от 0 до 2 баллов
	0,61
	0,70
	0,46
	0,26
	0,16
	1,41
	1,23
	0,13
	0,11
	0,18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доступность услуг для инвалидов
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации
	Имеется (2,0 балла)
	23,0
	26,5
	24,1
	11,5
	18,7
	44,5
	20,9
	14,6
	7,4
	13,4

	
	
	Отсутствует (0,0 баллов)
	25,9
	10,0
	32,0
	23,0
	39,0
	11,7
	13,7
	47,1
	39,6
	33,9

	
	
	Затрудняюсь ответить
	51,2
	63,5
	43,9
	65,6
	42,3
	43,7
	65,4
	38,2
	53,0
	52,7

	
	
	Среднее значение по шкале от 0 до 2 баллов
	0,94
	1,45
	0,86
	0,67
	0,65
	1,58
	1,21
	0,47
	0,31
	0,57

	
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	Высокая (2,0 балла)
	30,1
	32,4
	45,3
	14,8
	29,7
	48,4
	23,3
	12,1
	9,4
	23,8

	
	
	Низкая (0,0 баллов)
	6,3
	1,8
	2,9
	6,6
	5,7
	5,5
	6,7
	15,3
	3,4
	9,7

	
	
	Затрудняюсь ответить
	63,6
	65,9
	51,8
	78,7
	64,6
	46,2
	70,0
	72,6
	87,2
	66,4

	
	
	Среднее значение по шкале от 0 до 2 баллов
	1,65
	1,89
	1,88
	1,38
	1,68
	1,80
	1,55
	0,88
	1,47
	1,42

	
	Наличие информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам
	Имеется (2,0 балла)
	15,6
	10,0
	9,7
	6,6
	4,9
	42,9
	18,8
	7,6
	4,7
	6,1

	
	
	Отсутствует (0,0 баллов)
	27,5
	15,3
	35,3
	21,3
	48,8
	10,7
	12,9
	44,6
	25,5
	43,3

	
	
	Затрудняюсь ответить
	56,9
	74,7
	55,0
	72,1
	46,3
	46,4
	68,4
	47,8
	69,8
	50,5

	
	
	Среднее значение по шкале от 0 до 2 баллов
	0,72
	0,79
	0,43
	0,47
	0,18
	1,60
	1,19
	0,29
	0,31
	0,25

	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	4,79
	5,99
	4,48
	3,10
	2,95
	7,85
	6,82
	1,91
	2,34
	2,63


3. РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ
	Наименование показателя, характеризующего общие критерии качества оказания услуг организациями культуры в соответствии с приказом № 2542
	Наименование информационного объекта
	Организация культуры

	
	
	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)
	МКУК "ЦБС АМР"
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"
	МКУ "СКО АМР"
	МКУ "Симский городской Дворец культуры"
	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург"
	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры"
	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей"
	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры"

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	Полное наименование организации культуры
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Сокращенное наименование организации культуры
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Почтовый адрес организации культуры
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Схема размещения организации культуры, схема проезда
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях)
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Режим, график работы организации культуры
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Контактные телефоны
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Адрес электронной почты
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	6,0
	10,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	Сведения о видах предоставляемых услуг
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Информация о планируемых мероприятиях
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	План по улучшению качества работы организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Среднее значение по шкале от 0 до 10 баллов
	0,0
	5,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


4. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ

	Показатели
	Организация культуры

	
	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)
	МКУК "ЦБС АМР"
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"
	МКУ "СКО АМР"
	МКУ "Симский городской Дворец культуры"
	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург"
	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры"
	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей"
	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры"

	Показатели, определяемые путем анализа данных, полученных при изучении мнений получателей услуг
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,11
	8,64
	7,11
	8,37
	8,58
	8,41
	8,43
	7,62
	8,45

	
	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,16
	8,54
	7,50
	8,06
	8,17
	8,33
	7,35
	7,07
	7,50

	
	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,28
	7,84
	6,33
	7,95
	7,88
	7,50
	7,20
	6,89
	7,12

	
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,85
	7,66
	6,73
	6,37
	8,07
	7,93
	7,86
	7,60
	7,93

	
	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,08
	9,00
	8,68
	8,42
	8,65
	8,57
	8,76
	7,81
	8,70

	
	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,10
	9,18
	8,29
	8,62
	8,56
	8,59
	8,71
	8,12
	8,68

	
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,09
	8,76
	8,03
	8,61
	8,27
	8,51
	8,59
	7,97
	8,74

	
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,51
	9,72
	8,71
	9,10
	8,32
	8,93
	8,91
	8,78
	9,09

	
	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,43
	9,40
	8,45
	8,84
	8,40
	8,77
	8,85
	8,99
	8,84

	Показатели, определяемые путем анализа данных, полученных при изучении мнений получателей услуг
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,64
	8,61
	8,16
	8,47
	8,43
	8,64
	8,54
	8,73
	8,24

	
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,43
	6,78
	5,27
	6,84
	7,74
	7,29
	5,49
	5,90
	5,60

	
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,98
	8,33
	7,56
	7,88
	8,30
	7,72
	8,42
	7,89
	8,41

	
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,04
	7,80
	6,88
	7,57
	8,26
	7,75
	7,94
	7,19
	7,87

	
	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	5,99
	4,48
	3,10
	2,95
	7,85
	6,82
	1,91
	2,34
	2,63

	Показатели, определяемые путем анализа информации размещенной на официальном сайте организации культуры
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,0
	10,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0

	
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	0,0
	5,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Значение показателя качества оказания услуг организациями культуры  (по шкале от 0 до 160 баллов)
	125,69
	129,74
	106,80
	114,05
	121,48
	119,76
	112,96
	108,90
	113,80

	Место в рейтинге
	2
	1
	9
	5
	3
	4
	7
	8
	6


5. УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ


Для оценки уровня удовлетворенности населения качеством услуг, оказываемых организациями культуры, десятибалльная шкала, используемая при проведении опроса, была разбита на интервалы,  каждому из которых была присвоена сущностная интерпретация:


- от 10,00 до 6,70 баллов – высокий уровень удовлетворенности;


- от 6,69 до 3,40 баллов – средний уровень удовлетворенности;


- от 3,39 до 0,00 баллов – низкий уровень удовлетворенности.
	
	В среднем по всем организациям культуры
	Организация культуры

	
	
	МКУ "Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)
	МКУК "ЦБС АМР"
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"
	МКУ "СКО АМР"
	МКУ "Симский городской Дворец культуры"
	МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург"
	МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры"
	МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей"
	МКУ "Миньярский городской Дворец культуры"

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,43
	9,11
	8,64
	7,11
	8,37
	8,58
	8,41
	8,43
	7,62
	8,45

	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,99
	8,16
	8,54
	7,50
	8,06
	8,17
	8,33
	7,35
	7,07
	7,50

	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,44
	6,28
	7,84
	6,33
	7,95
	7,88
	7,50
	7,20
	6,89
	7,12

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,78
	8,85
	7,66
	6,73
	6,37
	8,07
	7,93
	7,86
	7,60
	7,93

	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,65
	9,08
	9,00
	8,68
	8,42
	8,65
	8,57
	8,76
	7,81
	8,70

	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,70
	9,10
	9,18
	8,29
	8,62
	8,56
	8,59
	8,71
	8,12
	8,68

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,55
	9,09
	8,76
	8,03
	8,61
	8,27
	8,51
	8,59
	7,97
	8,74

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,00
	9,51
	9,72
	8,71
	9,10
	8,32
	8,93
	8,91
	8,78
	9,09

	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,88
	9,43
	9,40
	8,45
	8,84
	8,40
	8,77
	8,85
	8,99
	8,84

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,51
	8,64
	8,61
	8,16
	8,47
	8,43
	8,64
	8,54
	8,73
	8,24

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,83
	8,43
	6,78
	5,27
	6,84
	7,74
	7,29
	5,49
	5,90
	5,60

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,19
	8,98
	8,33
	7,56
	7,88
	8,30
	7,72
	8,42
	7,89
	8,41

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,95
	9,04
	7,80
	6,88
	7,57
	8,26
	7,75
	7,94
	7,19
	7,87

	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	4,79
	5,99
	4,48
	3,10
	2,95
	7,85
	6,82
	1,91
	2,34
	2,63


6. ДИНАМИКА ПОКАЗАТЕЛЕЙ В СРАВНЕНИИ С 2017 ГОДОМ


В данном разделе рассмотрим, как изменились показатели оценки качества оказания услуг организациями культуры, по тем учреждениям, которые были представлены к оценке в 2017 году.

	
	Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр)

	
	2021
	2017
	Разница

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,11
	8,30
	0,81

	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,16
	7,40
	0,76

	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,28
	6,40
	-0,12

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,85
	7,70
	1,15

	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,08
	8,50
	0,58

	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,1
	8,70
	0,40

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,09
	8,50
	0,59

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,51
	9,20
	0,31

	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,43
	8,90
	0,53

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,64
	8,10
	0,54

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,43
	5,70
	2,73

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,98
	0,00
	8,98

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,04
	7,90
	1,14

	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	5,99
	3,90
	2,09

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,00
	0,00
	6,00

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	0,00
	0,00
	0,00

	Суммарный балл:
	125,69
	99,30
	26,39

	
	МКУК "Централизованная библиотечная система Ашинского муниципального района"

	
	2021
	2017
	Разница

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,64
	8,80
	-0,16

	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,54
	8,70
	-0,16

	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,84
	7,50
	0,34

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,66
	7,00
	0,66

	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,00
	9,00
	0,00

	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,18
	9,20
	-0,02

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,76
	8,70
	0,06

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,72
	9,60
	0,12

	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,40
	9,30
	0,10

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,61
	8,70
	-0,09

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,78
	5,90
	0,88

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,33
	0,00
	8,33

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,80
	7,40
	0,40

	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	4,48
	3,70
	0,78

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	10,00
	0,00
	10,00

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	5,00
	0,00
	5,00

	Суммарный балл:
	129,74
	103,20
	26,54


	
	МКУ "Симский историко-краеведческий музей"

	
	2021
	2017
	Разница

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,11
	6,70
	0,41

	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,50
	6,50
	1,00

	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,33
	6,10
	0,23

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,73
	5,80
	0,93

	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,68
	6,50
	2,18

	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,29
	7,70
	0,59

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,03
	7,30
	0,73

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,71
	7,20
	1,51

	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,45
	5,80
	2,65

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,16
	5,40
	2,76

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	5,27
	4,70
	0,57

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,56
	0,00
	7,56

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,88
	5,60
	1,28

	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	3,10
	2,10
	1,00

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,00
	0,00
	6,00

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	0,00
	0,00
	0,00

	Суммарный балл:
	106,80
	77,40
	29,40


	
	МКУ "Социально-культурное объединение Ашинского муниципального района"

	
	2021
	2017
	Разница

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,37
	7,80
	0,57

	Комфортность условий пребывания в организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,06
	7,90
	0,16

	Дополнительные услуги и доступность их получения (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,95
	7,30
	0,65

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,37
	6,70
	-0,33

	Удобство графика работы организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,42
	8,20
	0,22

	Соблюдение режима работы организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,62
	8,30
	0,32

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,61
	8,10
	0,51

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	9,10
	8,50
	0,60

	Компетентность персонала организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,84
	8,30
	0,54

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	8,47
	8,00
	0,47

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,84
	5,80
	1,04

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,88
	0,00
	7,88

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	7,57
	6,20
	1,37

	Доступность услуг для инвалидов  (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	2,95
	3,20
	-0,25

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	6,00
	0,00
	6,00

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (значение по шкале от 0 до 10 баллов)
	0,00
	0,00
	0,00

	Суммарный балл:
	114,05
	94,20
	19,85


7. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ


Общие для всех организаций культуры:
В целом следует отметить значительный рост суммарного показателя, характеризующего качество оказания услуг, в период с 2017 по 2021 год, по всем организациям, которые были представлены к оценке в рамках исследования, проведенного в 2017 году. Данный факт опосредован главным образом тем, что за рассматриваемый период организации культуры обзавелись собственными вкладками в рамках официального сайта управления культуры администрации Ашинского муниципального района, а у МКУК "Централизованная библиотечная система Ашинского муниципального района" даже появился собственный официальный сайт.
При этом по большинству других показателей, не связанных с присутствием в сети интернет, наблюдается, пусть зачастую и не очень значительный, но все-таки рост.

По прежнему, к числу основных проблемных моментов деятельности организаций культуры Ашинского муниципального района, относятся их материально-техническая обеспеченность и уровень доступности получения услуг представителями населения с ограниченными возможностями здоровья (инвалидами). 

По ряду моментов, которые были отмечены как проблемные в 2017 году, в 2021 году наблюдается ухудшение ситуации. Подробнее о них будет сказано в рамках рекомендаций по отдельным организациям, в которых наблюдается данная тенденция. 

Кинотеатр "Юность" (г. Миньяр):


Данное учреждение культуры является одним из лидеров рейтинга. Однако, проблемным остается момент оказания дополнительных услуг на территории организации. Показатель оценки в этом аспекте деятельности за период с 2017 по 2021 год демонстрирует тенденцию к ухудшению ситуации.


Современный кинотеатр – это не только кинозалы, но и различный спектр дополнительных услуг (кафе, бары, фуд-корты, продажа поп-корна и т.д.), которые должны присутствовать и оказываться на высоком уровне.
Также, администрации учреждения не лишним будет обратить внимание на его доступность для людей с ограниченными возможностями здоровья. 
По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.

МКУК "Централизованная библиотечная система Ашинского муниципального района":


Данное учреждение культуры является лидером рейтинга. Данное лидерство во многом опосредовано наличием собственного интернет сайта, который, однако, следует дополнить информацией о  материально-техническом обеспечении предоставления услуг, выполнении государственного (муниципального) задания и отчетом о результатах деятельности учреждения, планами финансово-хозяйственной деятельности и улучшения качества работы организации.

Администрации учреждения не лишним будет уделить внимание его доступности для людей с ограниченными возможностями здоровья.
Также следует обратить внимание на наблюдаемую в период с 2017 по 2021 год тенденцию, заключающуюся в снижении оценок по следующим показателям: «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации» и «Комфортность условий пребывания в организации культуры».
МКУ "Симский историко-краеведческий музей":


Данная организация демонстрирует наиболее значительный рост показателей оценки качества услуг в период с 2017 по 2021 год (суммарный бал вырос с 77,40 до 106,80). 


Как и ранее, в числе наиболее актуальных остаются вопросы доступности получения дополнительных (сопутствующих) услуг на территории организации и состояния её материально-технической базы, а наиболее остро стоит проблема доступа на территорию учреждения людей с ограниченными возможностями.


По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.


МКУ "Социально-культурное объединение Ашинского муниципального района":

Как и ранее, наиболее актуальной проблемой данной организации является доступность для людей с ограниченными возможностями, к тому же данный показатель демонстрирует пусть и не очень явную, но, все-таки, отрицательную динамику за период с 2017 по 2021 год.


Также администрации данного учреждения рекомендуется обратить внимание на снижение уровня удовлетворенности потребителей услуг аспектом удобства пользования предоставляемыми электронными сервисами, за аналогичный период.


По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.
МКУ "Симский городской дворец культуры":
В отношении данной организации были получены наиболее сбалансированные показатели оценки различных аспектов её деятельности. Все они находятся на достаточно высоком уровне. Явно проседающих моментов в  работе учреждения не наблюдается.

По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.

МБУ "Районный Дворец культуры "Металлург":
Как и в случае с Симским городским дворцом культуры, показатели оценки различных аспектов работы РДК «Металлург» достаточно сбалансированы и находятся на высоком уровне. Явно проседающих моментов в  работе учреждения не наблюдается.

По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.

МКУ "Кропачевский поселковый дом культуры":

К числу проблемных моментов деятельности данной организации относится состояние её материально-технической базы.
Наиболее острой проблемой является доступ и комфортное пребывание на территории учреждения людей с ограниченными возможностями.

По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.

МКУ "Миньярский историко-краеведческий музей":
К числу проблемных моментов деятельности данной организации относится состояние её материально-технической базы.

Наиболее острой проблемой является доступ и комфортное пребывание на территории учреждения людей с ограниченными возможностями.

По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.

МКУ "Миньярский городской Дворец культуры":
К числу проблемных моментов деятельности данной организации относится состояние её материально-технической базы.

Наиболее острой проблемой является доступ и комфортное пребывание на территории учреждения людей с ограниченными возможностями.

По возможности, следует расширить количество информации об организации, размешенной в сети интернет, добавив к уже имеющейся, как минимум, схему проезда и информацию о дате создания организации и её учредителях.
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